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SERVICEAVTAL 
Guldnivån passar er som har egna, eller hyresgäster med, 

höga krav på tillgänglighet. Här lägger vi tonvikten på 

planerat underhåll för att förebygga oplanerade stopp. 

Vi arbetar aktivt med energikostnaden. 

 

Grund   

 Felanmälan/uppföljning via Serviceboken.nu 
 Uppkoppling av anläggning mot Styrportalen.se 
 Nordomatic-kontaktinformationsmärke vid teknikutrymmen 
 Avtalad inställelsetid/beredskap 
 Nordomatic är en aktiv del i er driftorganisation eller ansvarar för den: 

o framtagande av underhållsplan 

o intrimning av driftparametrar 
o optimering av energiförbrukning 
o förebyggande underhåll 

 

Optioner 

 Uppkoppling av anläggning mot dygnet-runt-bemannad driftövervakning 
 Förrådshållning av kritiska reservdelar 
 Energideklaration inkl. uppföljning 
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Serviceavtal  
 
□ Brons   □ Silver    Guld   □ Platinum 

 
Beskrivning av tjänsteutbud 
 
Kryssa i önskade tilläggstjänster.  
 
Förebyggande underhåll: 

 Servicebesök 

 Genomgång/optimering av driftparametrar 
 
Avhjälpande underhåll: 

 Felanmälan. Återkoppling senast nästkommande arbetsdag 

 Serviceboken.nu 
□ Beredskap 
 
Övervakning: 

 Styrportalen.se 
□ Dygnet-runt-bemannad driftövervakning 
    
Förrådshantering: 
□ Hantering av kritiska reservdelar 
 
Övrigt: 

 Upprättande av underhållsplan 
□ Energiutredning/deklaration 
□ Underhållsutredning 
□ Upprättande av investeringsplan på kort & lång sikt 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
Anläggningsinformation: 
 
Kontaktperson: 
 
Telefon: 
 
E-mail: 

 


